PHONG GD&DPT PONG TRIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS LE HONG PHONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S4: 144/KH-THCSLHP Déng Triéu, ngay 18 thing 9 nim 2049
KE HOACH

Tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cio nim hoc 2049 - 2020
ciia truong THCS Lé Hong Phong

Can ct Luét khiéu nai ndm 2011, Luét t6 cdo nim 2011; Luat tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cta Luét tiép cong dan;

Céan cir Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sb diéu cua Luat khiéu nai, Luét td cdo:

Can ct Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting
cudng sy 1anh dao ctia Pang dbi voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao;

Can cir Théng tu s6 40/2013/TT-BGDBT ngay 18/3/2013 cia Bo Gido
duc va Pao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khidu nai t cdo cla
B0 Giao duc va Pao tao;

Can cr Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 cia UBND tinh Quang
Ninh “V8 viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong chbng tham nhiing trong tinh hinh méi;

Can ctr K& hoach cta phong Gido duc va Pao tao, cia UBND thi xa Pong
Triéu vé trién khai thuc hién chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 chinh tri
vé ting cudng su lanh dao clia Pang ddi vai cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, td c4o0”;

Trudng THCS Lé Hong Phong xdy dung ké hoach trién khai thuc hién cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

Nhém ting cudng chi dao ctia cac cp vé td chuc tbt cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, dong thoi tao sy chuyén bién tich cuc trong
nhén thic va hanh dong cia can bd, dang vién, vién chirc va nhan dan vé mdi

quan hé mat thiét gitta nha truong véi can b, vién chirc, nguoi lao dong, nhan
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dan va hoc sinh trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé
ngén nglra, han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo tai cic co sd, gop phan gift viing
én dinh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi, tao moi trudng thuan loi, dip ing yéu
cau phat trién su nghiép Giao duc, Dao tao.

2. Yéu ciu

- Thyc hién dang cac quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai, t& cdo; déng
gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngan nglra phat sinh khiéu nai,
td cdo.

- Nha truong chu dong xay dung ké hoach quan triét, trién khai viéc thuc
hién Chi thi s§ 35-CT/TW cta B6 Chinh tri gén véi cai cach hanh chinh, dau
tranh phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chbng lang phi; xac dinh
day la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén cua don vi.

- Hiéu truéng nha trudng truc tiép tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6
cdo. Té chirc tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc can thiét, tao thuén loi
cho céng dén thyc hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh. Quan tdm
viée giai quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cap,
khéng dé phat sinh khién kién dong ngudi, kéo dai, phirc tap.

- Thuong xuyén theo doi, gidm sat, kiém tra, so két, tong két, danh gia
viéc td chire thuc hién theo quy dinh dé dam bao hidu qua.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quan triét, thuc hién nghiém sw linh dao, chi dao cia
Ping va nha nwéc ddi cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo

Té chirc quan triét tai co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cla
Bo Chinh tri v& “ tang cudmg su lanh dao ctia Pang ddi véi cong téc tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t5 c4o”; Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 quy
dinh chi tiét thi hanh mo sb diéu cta Luat Tiép cong dan ; Théng tu sb
40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cta B9 Giado duc va Dao tao quy dinh vé
viée tiép cong dan giai quyét khiéu nai t6 cdo ciia Bo Gido duc va Pao tao;
Thong tu s6 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019 ciia Bd Gido duc va Pao tao
vé viéce stra ddi, bd sung mot sé didu clia Thong s6 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/3/2013; K& hoach sb 107-KH/TU ngay 03/10/2014 cta Tinh Uy Quang Ninh,
K& hoach 6251/KH-UBND ngay 05/11/2014 ctia Uy ban nhan dén Tinh Quang
Ninh “ K& hoach trién khai thuc hién chi thi 35- CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo
chinh trj v& ting cudng su lanh dao ctia Pang dbi véi cong téc tiép cong dan va

giai quyet khiéu nai, to céo ”;



2. X4y dung quy dinh vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, tb
cao theo quy dinh ciia phap luit va phu hop voi dac diém, tinh hinh ciia
nha truong:

- T4 chire thue hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai,
t6 céo theo Luat khidu nai 2011, Luat t§ cdo 2011 ngay 11/ 11/ 2011, Luét tiép
céng dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi 64/2014/ND-CP ngay 26/6/ 2014 quy
dinh chi tiét thi hanh mét sb didu cta Luat tiép cong dan va Quy dinh vé Tiép
cong déan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- C6 phong tiép cong dan, can bo tiép cong dan thuong truc cac ngdy lam
viéc trong tuln.

3. TAp trung gidi quyét cic vu viéc khiéu nai, to cio theo tham quyén,
dic biét tap trung ra soat, phan loai va thue hién ké hoach gidi quyét khiéu
nai, to c4o con ton dong.

- Chu dong xay dung ké hoach, phuong an giai quyét ting vu viéc hop ly,
dung quy dinh ctia Phap luét.

- Bdo cdo tién do, két qua giai quyét vé Hidu trudng, giao bd phan Tiép
dan theo d&i dé suét ké hoach giai quyét.

4. Ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit,
nhit 13 phap ludt vé cc linh vue phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo va phap
phap luit vé tiép cong din, gidi quyét khicu nai, t6 cao

- Tang cuong bdi dudng nghiép vu cho can bd, nhan vién vé Luat tiép
cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh md sb didu ciia Luat Tiép cong dan.

- X4y dung ké hoach va té chtrc tuyén truyén, pho bién v& Luét Tiép cong
dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 dén toan thé can b, vién
chirc, nguoi lao dong trong don vi.

5. Pay manh cii cach hanh chinh; ting cwong hiéu lue, hi¢u qua cong
tac quan ly nha nuwéc trong cac linh vuc, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo

- Thuc hién giai quyét t6t cac thi tuc hanh chinh thudc linh vuc Gido duc
va Dao tao thudc thAm quyén giai quyét ctia nha trudong tai Trung tAm hanh
chinh cong thi x&.

- Tang cuong cong tac quan ly trong cac hoat dong Gido duc va Dao tao,
dic biét trong quan Iy thu chi, ché do chinh sach ctia can b, gido vién, hoc sinh
theo quy dinh, cht trong thuc hién cong khai theo thong tu 36/ 2017/TT-
BGDDT ngay 28/12/2017 va Théng tu sé 61/TT-BTC ngay 15/6/2017; ting
cudng, kiém tra, ddm bao quyén va loi ich hgp phép clia nguoi dan.
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- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai lam rd nguyén nhan phét
sinh khiéu nai, t& cdo dé chin chinh cong tac quan ly, xac dinh 18 trdch nhiém va
x1 Iy nghiém minh nhiing c4n bo, cong chirc, vién chirc thiéu trach nhiém.

6. Ting cudng sw phoi hop giita cic co quan, td chire nhét 1a gitta cac
co’ quan chitc niing trong cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Hiéu trudng chu trong, phat huy vai tro giam sat cia thanh tra nhan dan, vai
trd dai dién quyén va loi ich hop phép ctia cong dan trong to chirc cong doan, ting
cuong cong tac hoa giai, d6i thoai, van dong, thuyét phuc, chém dut khiéu nai, t6
céo khong dung, giam thiéu céc tranh chip khidu nai, t6 co tir co 6.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Hiéu trudng x4y dung ké hoach va tb chire thuc hién tai don vi dam bao hiéu qua.

- T4 chirc quén triét, tuyén truyén t6i cdn bo, vién chirc, ngudi lao dong
va hoc sinh Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o; Luat khiéu nai nam 2011, Luat t& cdo nam 2011; Luat tiép cong dan nim
2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014; Thong tu s6 40/2013/TT-
BGDDT ngay 18/3/2013; Théng tu s 25/2019/TT-BGDDT ngay 30/12/2019
ctia BO Gido duc va Pao tao vé viée stra doi, bd sung mot s6 didu ctia Thong sb
40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013; K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t c4o nam 2020 cta tredng THCS Lé Hong Phong.

- Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan tai Vin phong hodc phong Hiéu
trudng, bao céo két qua trién khai thuc hién hang thdng. Bo c4o danh gia so két,
tong két ndm gui vé Phong Gido duc va Pao tao qua bd phan Kiém tra-Tiép dan
(qua dia chi tiepdan(@dongtrieu.edu.vn).

Trén day la K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo ndm hoc
2020-2021 cua trudng THCS Lé Hong Phong. P& nghi toan thé can bo, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong nang cao y thiie trach nhiém, nghiém tac trién
khai thuc hién c6 chét lugng, hidu qua./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong GD&DT thi x3 (b/e); )

- Cac bg phin chirc ndng cua nha trudng;
- Luu VT,

Pham Van Thinh




