PHONG GD&PT DONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS LEE HONG PHONG Dgc 1ip - Ty do - Hanh phic
$6: 04/QD-THCSLHP Dong Triéu, ngay 07 thing 01 néim 2019
QUYET PINH

"Vé viéc ban hanh quy ché tiép cong dian
ciia trwong THCS Lé Hong Phong"

HIEU TRUONG TRUONG THCS LE HONG PHONG

Can ctr Luét khiéu nai ndm 2011, Luat t6 c4o nim 201 1; Luét tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu ctia Luéat tiép cong dan;

Cén ctr Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sb didu cta Luat khiéu nai, Lu4t t§ céo;

Can ctr Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj vé tang
cuong sy lanh dao ciia Dang d6i vai cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
tb cao;

Can ctr Théng tu s 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cua B6 Gido
duc va Pao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai t& cdo cua
B6 Gido duc va Pao tao;

Céan ct Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 30/3/2017 ctia UBND tinh Quang
Ninh “V& viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o va
phong chéng tham nhiing trong tinh hinh méi;

Cin ctt K& hoach cua phong Gido duc va Dao tao, cia UBND thi x& Dong
Triéu vé trién khai thyc hién chi thj 35-CT/TW ngdy 26/5/2014 cta Bo chinh tri
vé ting cuong sy lanh dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao”;

QUYET PINH:

Piéul. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 quy ché tiép cong dan cta
trudng THCS Lé Hong Phong, thi x& Péng Tridu, tinh Quéng Ninh:

Pidu 2. Quyét dinh ngay c6 hiéu luc tir ngay ky. Toan thé can bd, gido
vién, nhan vién cua truong THCS Lé Hong Phong c6 trach nhiém thyc hién
Quyét dinh nay./.

Noi nhén:
- Hiéu trudng (chi dao);

- Nhu diéu 2 (t/h);
- Luu: VT.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tuw do — Hanh phiic

QUY CHE TIEP CONG DAN TAI THCS LE HONG PHONG
THI XA PONG TRIEU, TINH QUANG NINH
(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 04/OD-THCSLHP ngay 07/01/2019
ciia Hiéu trudmg truwong THCS Lé Hong Phong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tb chuc tiép cong dan tai truong THCS Lé
Hong Phong, thi xa Pong Tridu, tinh Quang Ninh;

2. Quy ché nay duoc 4p dung dbi véi Ban giam hiéu, cac doan thé; can bd
gido vién, nhan vién truong THCS Lé Hong Phong duoc giao nhiém vu tiép
cong dan ddi véi cong dan dén khidu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi tai Phong
tiép céng dan ctia nha trudong vé nhitng van dé lién quan dén cong tic quén ly
Nha nudce, cdng tac gidng day, gido duc hoc sinh cta nha truong trong cic linh
vuc thudc pham vi, chire nang, nhiém vu va trach nhiém cua truong.

Chuwong I
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 2. Muc dich cia viée tiép cong din

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gop vé nhitng
van dé lién quan dén cong téc quan ly Nha nudc, cdng tac giang day, gido duc
hoc sinh ctia nha trudng trong céc linh vuc thudc pham vi, chirc ning, nhiém vy
va trach nhiém cua truong.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo thude thadm quyén giai quyét cua Hiéu
truong dé xem xét, giai quyét va tra 101 cho cong dan theo dung thoi han quy
dinh cta phap luét vé giai quyét khiéu nai, td cdo.

3. Huéng din cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t§ céo theo ding quy
dinh cta phap luat.

Picu 3. Phong tiép cong dan

1. Phong tiép coéng dan dit tai vin phong hoic phong hiéu truéng cia
truong THCS Lé Hong Phong. (Khi chua bé trf dugc phong tiép cong dén riéng).

2. Phong tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dén va Lich tiép
cong dan. Lich tiép cong dén phai dugc ghi cu thé thoi gian, chirc vu ngudi tiép
cong dan. C6 ban ghé 1am viée, ddy du ghé cho cdng dan ngdi.
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Diéu 4. Can b§ tiép cong dan.

1. Can b tiép cong dan 1a Ban giam hiéu, Chu tich Céng doan, nhan vién
vin thu truong THCS Lé Hong Phong, Hiéu truéng phan cong timg dong chi
lam nhiém vu tiép cong dan theo timg ddi tuong.

Trudmg hop Hiéu truong khong thé tiép cong dén theo lich da dinh thi pho
hidu trudng hodc Chu tich cong doan tiép cong dan hd va sau dé ¢ trach nhiém
bao céo lai voi Hiéu trudng.

2. Theo yéu ciu cua Hiéu truong, pho Hiéu trudng phu trach Iinh vuc
cong tac cb lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi cta
cong dan, Céc dong chi Té trudng chuyén mén cé trach nhiém phdi hop véi cac
bo phén thu thdp tai liéu lién quan dé bao cao Hiu trudng trude khi xir ly giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

3. Cham nhét sau 5 ngay 1am viéc, k& tir ngdy Hiéu trudng tiép cong dén,
phé hiéu truéng cé trach nhiém phdi hop véi cac T chuyén mén xtr 1y két ludn
cua Hiéu trudng thong bao cho cong dan va cac phong lién quan hodc bio co
quan cap trén (néu cd).

Piéu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Lich tiép céng dan: ngay 05 va ngay 20 hang thang (néu trung vao ngay
nghi thi chuyén vao céc ngay ké tiép)

Thoi gian:

+ Bubi sang: Tir 8h00 dén 10h30

+ Budi chiéu: tir 14h00 dén 16h30

Ngoai ra, trudng tiép nhan théng tin phan 4nh cia cong dan qua cac sb
dién thoai: 0936870272; 0704156409; 0989804344,

a) Tiép céng din cé bdo trwde

- Hiéu trudng tryc tiép;

-Céc bo phén, ca nhan truc thugc nha truong cd lién quan chiu trach
nhiém chuén bi, bdo cdo Hiéu trudng xem xét trudc ndi dung céc van dé can giai
quyét trong budi tiép, théng bao cho dwong sy biét ndi dung va thoi gian Hidu
trudng sé tiép. Cac bo phén, ca nhan truc thude trudng cé lién quan cing du tiép
theo yéu cdu ctia Hiéu truéng;

-Trong bubi tiép, Hiéu truéng nghe cong dan trinh bay, c6 y kién giai
quyét tai chd hodc nghién ciu giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

b) Tiép cong din theo yéu cau khén thiét

Trudng hop c6 nhiitng khiéu nai, t6 cdo khan thiét, phtc tap, c6 thé xay
ra hiu qua nghiém trong gdy mat on dinh tinh hinh néu khéng c¢é nhiing chu
truong, bién phép giai quyét kip thoi thi cdc bd phan, c4 nhan truc thude phai
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bao cao ngay vai Hiéu tlzu’é’ng hodc pho hiéju truong dé truc tiép gip duong su
nghe trinh bay va cd y kién chi dao giai quyét kip thoi.

Viéc tiép cong dan chi duogc thuce hién trong gio hanh chinh tai Van phong
hodc phong Hiéu trudng truong THCS Lé Hong Phong. Nghiém cam viéc tiép
cong dan tai nha riéng.

Chuong I1I
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN; QUYEN
VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP CONG DAN.

Picu 6. Trach nhiém ciia can bd tiép cong din

Khi tiép cong dan, vién chirc tiép cong dan c6 trach nhiém:

1. Mic trang phuc chinh té, deo thé vién chirc theo quy dinh, tu gi6i thiéu
ho, tén, chitc vu ctia minh dé cong dan dugc biét.

2. C6 thai do hoa nha, lich thiép; khong gay phién ha, sach nhidu hodc can
trd, trl hodin viée khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan; khong
duoc tiét 16 nhitng thong tin, tai lidu, but tich cta ngudi té cdo theo quy dinh cia
phap luat.

Diéu 7. Nhiém vu ciia cin b tiép cong din

1. La dau mdi tiép xtc ban ddu véi cong dan dé ndm rd muc dich, yéu
cu, nguyén vong cua cong dan;

2. Lang nghe, giéi thich, huéng dan, ghi chép néi dung tiép céng dén theo
quy dinh; trong truong hop c¢é nhidu ngudi dén khiéu nai, to cdo vé cling mot
ndi dung thi yéu ciu ctr dai dién truc tiép trinh bay su vu.

3. Cac T6 chirc doan thé, phé hiéu trudng tham muu cho Hiéu trudng giai
quyét khiéu nai, t& céo c6 ndi dung thudc thadm quyén giai quyét cua Hiéu
trudng theo quy dinh cta Phép luat vé khiéu nai, t6 céo;

4. Huéng dan cong dan khiéu nai, td céo theo ding quy dinh ctia phap luat vé
khiéu nai, t6 céo ddi véi viée khong thude thAm quyén giai quyét ctia Hidu trudng.

5. Viét bién nhan céc tai liéu, giéy to lién quan dén viéc khiéu nai, t céo,
phan anh, kién nghi do céng dan cung cip; gidy bién nhan phai cé chit ky cia
ngudi cung cap tai liéu.

6. B4o c4do ngay BGH va théng béo cho bao vé co quan dé c6 bién phép
giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trit ty cong sé trong trudng hop cong
dan gay mat trat ty tai Phong tiép cong dan;

7. Tap hop, bio céo cac truong hop cong dan yéu ciu duoc Hidu trudng tiép;

8. Theo ddi, théng ké, tong hop, 14p bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.
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Pidu 8. Quyén ciia can bd tiép cong din

1. Yéu ciu cong dan xuét trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 18
thay thé; tir chéi tiép céng dan néu céng dan khong xuat trinh gidy to trén;

2. Yéu ciu xudt trinh thé Luét su trong truong hop c6 Luat su gitp do
nguoi khiéu nai; tir choi tiép Luat su néu khéng xuét trinh thé Luét su.

3. Tir chéi tiép cong dan trong nhing trudng hop dé c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai, khiéu nai d6 dugc Toa 4n thu ly giai quyet, khiéu nai
khong thudc tham quyén giai quyét cia Hiéu trudng, nguoi dang trong tinh trang
say rugu, bia, tim than va nhiing nguoi vi pham néi quy Phong tiép cong dén;

4. Yéu cdu cong dan trinh bay ddy du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai,
td céo, phan anh, kién nghi, ly do va yéu cau cung cap nhiing tai liéu, ching ctr
¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo.

5. Yéu cau cong déan viét thanh vin ban ho#c vién chirc tiép cong dan ghi
chép noi dung cong dén trinh bay, yéu cau céng dan ky xac nhén hoic diém chi
vao van ban do.

Ditu 9. Quyén ciia cong din khi dén Phong tiép cong dan

1. Gép y kién bang vin ban, ghi Sb gbp ¥ hodc tryc tiép trinh bay; tu
minh hoic théng qua ngudi dai dién hop phép khiéu nai, t cdo, kién nghj bang
don hodc truc ti€p trinh bay;

2. Puoc hudng dan, giai thich, tra 16 vé nhiing ndi dung minh trinh bay;

3. Khiéu nai, t cdo hodc phan anh véi Thu truéng truc tiép ctia vién chirc
tiép cong dén néu ho cd hanh vi sai trai, gdy can tro, phién ha, sach nhiéu khi
lam nhiém vu;

4. Yéu ciu dugce thong béo két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo bing vin ban;

5. Yéu clu duoc gitr bi mét, ho tén, dia chi, but tich hodc 161 ghi am cua
minh khi thuc hién quyén t6 céo.

Pidu 10. Trach nhiém cia cong din khi dén Phong tiép cong din

1. Xuét trinh gidy t& tuy than hodc cac gidy to hop 18 thay thé, néu 14 dai
dién cho than nhan thi phai c6 gidy uy quyén hop phap, néu 1a Luét su gitip d&
ngudi khiéu nai thi phai c6 Thé Luat su;

2. Chap hanh nghiém chinh ndi quy Phong tiép coéng dan va sy huéng dan
cua vién chirc tiép cong déan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cia minh khi c6 yéu cau, ky xac nhén
nhiing ndi dung da trinh bay khi dugc vién chiic tiép cong dén yéu cau;

4. Ctr dai dién d trinh bay v6i vién chic tiép cong dan khi c6 nhidu ngudi
dén Phong tiép cong déan khiéu nai, to cdo cing mot ndi dung;
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5. Khoéng duogc loi dung quyén khiéu nai, t& cdo dé gay rdi trat tu & noi
tiép cong dan, vu cdo, xtic pham co quan Nha nudc, ngudi thi hanh cong vu va
phai chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung khiéu nai, to cdo ctia minh,

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém cia cac to chire trong nha truong

1. Pho hiéu truéng, Chu tich Cong doan gitp hiéu truong to chirc tiép
cong dan; tham muu cho Hiéu truong xem xét, giai quyét khiéu nai, td cdo cla
cong dan; thuc hién nghiém tic cac nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché nay.

2. Céac T6 chic doan thé trong truong co trach nhiém phdi hop véi Phé
hiéu trudng xdc minh d6i véi cac vu viée khiéu nai, t6 céo lién quan dén chirc
ning, nhiém vu clia don vi minh khi duge Hiéu truéng giao.

3. Pho hiéu trudng phu trach céng tac chuyén moén c6 trach nhiém luu cac
loai hé so tiép cong dén va cé trach nhiém tap hop, béo cdo theo quy dinh.

Piéu 12. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. TS chitc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duge biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

2. T6 churce, c¢& nhan nao vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc d vi pham ma bi xir ly theo quy dinh ctia phép lut.

Piéu 13. Hiéu lyc thi hanh

Quy ché nay duoc quan triét va td chirc thue hién ké tir ngay ky. Qué trinh
thuc hién néu c6 didu gi chua phu hop thi can bd tiép cong dan va cén bd gido
vién cta trudong phan anh véi Hidu truong dé diéu chinh kip thoi./.

Noi nhén: U TRUONG
- BGH, cac t6 chuc trong nha truong; bo//H_\JE'%
- Pang tai Website nha truong S A N
- Luu: VT,
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