PHONG GD&DPT PONG TRIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- TRUONG THCS LE HONG PHONG DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 02/QD-THCSLHP Déng Triéu, ngay 02 thang 01 niim 2020
QUYET PINH

"V& viéc ban hanh quy ché tiép cong din
ciia truong THCS Lé Hong Phong"

HIEU TRUONG TRUONG THCS LE HONG PHONG

Cin ctr Luat khiéu nai nim 2011, Luat t6 cdo nam 2011; Luét tiép cong
dan nam 2013; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu ctia Luét tiép cong dan;

Cén cir Nghl dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 dleu ctia Lut khiéu nai, Ludt t cdo;

Can cir Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri vé ting
Cchmg su lanh dao ctia Dang d6i véi cong téc tiép dan va giai quyét khiéu nai,
tb cao;

Cén ctr Thong tu s6 40/2013/TT-BGDBT ngay 18/3/2013 cua Bd Gido
duc va Pao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan giai quyét khiéu nai td céo cua
Bd Giéo duc va Pao tao;

Céan cu Chi thi s6 06/CT- UBND ngay 30/3/2017 cua UBND tinh Quang
Ninh “V& viéc ting cudng cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong chong tham nhiing trong tinh hinh méi;

Cén ctr Théng tu s6 25/2019/TT- BGDDT ngay 30/12/2019 cua Bo Gido
duc va Dao tao vé viée stra doi, bd sung mét sé diéu ctia Thong so 40/2013/TT-
BGDDT ngay 18/3/2013 cua B4 Gido dyc va Dao tao quy dinh vé viée tiép cong
dan giai quyét khiéu nai t& cdo ciia Bd Gido duc va Dao tao;

Cén cir K¢é hoach ctia phong Gido duc va Pao tao, ctia UBND thi xa Dong
Tr1eu vé trién khai thuc hién chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B chinh tri
vé tang cuong su lanh dao cia Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c40”

QUYET PINH:

Piéul. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay 1a quy ché tiép cong dan cta
truong THCS Lé Hong Phong;

Piéu 2. Quyét dinh ngdy c6 hiéu luc tir ngay ky. Toan thé can bo, gido
vién, nhan vién cda truong THCS Lé Hong Phong cé trach nhiém thuc hién
Quyét dinh nay./.

Noi nhan:
- Hi€u truong (chi dao);
- Nhu diéu 2 (t/h);
- Luu: VT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

QUY CHE TIEP CONG DAN TAI THCS LE HONG PHONG
THI XA PONG TRIEU, TINH QUANG NINH
(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 02/QD-THCSLHP ngay 02/01/2020
ciia Hiéu trudng truong THCS Lé Hong Phong)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh, déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t§ chirc tiép cong dan tai truong THCS Lé
Hong Phong, thi xi Pong Tridu, tinh Quang Ninh;

2. Quy ché nay duoc 4p dung déi v6i Ban giam hiéu, céc doan thé; can bd
gido vién, nhan vién trudng THCS Lé Hong Phong dugc giao nhiém vu tiép
cong dan déi véi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tai Phong
tiép cong dan ciia nha truong vé nhitng van dé lién quan dén cong téc quan ly
Nha nudc, cong tac giang day, gido duc hoc sinh clia nha truong trong cac linh
vuc thude pham vi, chirc néng, nhiém vu va trach nhiém cua truong.

Chuwong II
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan 4nh, v kién déng gop vé nhitng
véan & lién quan dén céng tic quan ly Nha nudc, cong tac giang day, gido duc
hoc sinh ctia nha truong trong céc linh vyre thude pham vi, chitc niing, nhiém vu
va trach nhiém cua truong.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ cdo thugc thAm quyén giai quyét ctia Hiéu
trudng dé xem xét, giai quyét va tra 161 cho cong déan theo dung thoi han quy
dinh ctia phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Huéng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo theo ding quy
dinh cta phap luét.

Picu 3. Phong tiép cong din

1. Phong tiép cong dan dit tai van phong hodc phong hiéu truéng cua
trudng THCS Lé Hong Phong. (Khi chua bd trf duoc phong tiép cong dan riéng).

2. Phong tiép cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan va Lich tiép
cong dan. Lich tiép cong dan phai dugc ghi cu thé thoi gian, chirc vu nguoi tiép
cdng dan. C6 ban ghé 1am viéc, déy du ghé cho cong déan ngoi.
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Pitu 4. Can bo tiép cong dan.

1. Can b tiép cong dan 1 Ban giam hiéu, Chu tich Céng doan, nhén vién
van thu truong THCS Lé Hong Phong, Hiéu truéng phan cong timg ddng chi
lam nhiém vu tiép cong dan theo timg déi tuong.

Truong hop Hiéu trudng khong thé tiép cong dén theo lich d& dinh thi phé
hiéu truéng hodc Chu tich cong doan tiép cong dan hd va sau d6 cé trach nhiém
bao cdo lai v4i Hiéu trudng.

2. Theo yéu ciu ctia Hiéu truong, pho Hiéu trudng phu trach linh vuc
~ ¢dng tac c6 lién quan dén ndi dung khidu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj cua
cong dan, Cac ddng chi TH tredng chuyén mén ¢ trach nhiém phdi hop véi cac
bd phan thu thap tai liéu lién quan dé bao cao Hiéu trudng trude khi xt ly giai
quyét khiéu nai, t& cdo cta cong dan.

3. Cham nhat sau 5 ngay lam viéc, k& tir ngay Hiédu trudng tiép cong dén,
pho higu trudng cé trach nhiém phdi hop v6i cdc T chuyén mén xir ly két luén
cua Hi¢u truong théng bdo cho céng dan va céc phong lién quan hodc bao co
quan cip trén (néu co).

Diéu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong din

Lich tiép cong dén: ngdy 05 va ngay 20 hang théng (nu tring vao ngay
nghi thi chuyén vao céc ngay ké tiép)

Thoi gian:

+ Buoi sang: Tir 8h00 dén 10h30

+ Buodi chiéu: tir 14h00 dén 16h30

Ngoai ra, truong tiép nhén théng tin phan 4nh cia cong dan qua cac sb
dién thoai: 0936870272; 0704156409; 0989804344

a) Tiép cong din cé bio trude

-Hiéu trudng truc tiép;

-Cdc by phén, cd nhan tryc thudc nha trudng c6 lién quan chiu trach
nhiém chuén bi, bao cdo Hiéu trudng xem xét trude ndi dung cac van dé can giai
quyét trong budi tiép, thong béo cho dwong su biét ndi dung va thoi gian Hidu
trudng sé& tiép. Cac bd phn, c4 nhan truc thudc truong c6 lién quan cling du tiép
theo yéu cu ctia Hiéu trudng;

-Trong budi tiép, Hiéu truéng nghe céng dan trinh bay, cé ¥ kién giai
quyét tai chd hodc nghién ctru giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

b) Tiép cong din theo yéu cdu khan thiét

Trudng hop c6 nhing khiéu nai, t6 cdo khan thiét, phirc tap, cé thé xay
ra hau qua nghiém trong gdy mat on dinh tinh hinh néu khong c6 nhitng chua
truong, bién phap giai quyét kip thoi thi cac bd phan, ca nhén truc thudc phai
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bdo cdo ngay vdi Hiéu tr’ué‘ng hoac pho hieffu trudng dé truc tiép gap duong su
nghe trinh bay va c6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

Viéc tiép cong dan chi duoc thuc hién trong gio hanh chinh tai Vin phong
hodc phong Hiéu trudng truong THCS Lé Hong Phong. Nghiém cdm viéc tiép
cong dan tai nha riéng.

Chwong III
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA VIEN CHU'C TIEP CONG DAN; QUYEN
VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI DEN PHONG TIEP CONG DAN.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cin bo tiép cong dan

Khi tiép cong dan, vién chitc tiép cong dan co trach nhiém:

1. Méc trang phuc chinh t&, deo thé vién chirc theo quy dinh, ty gidi thiéu
ho, tén, chirc vu ctia minh dé céng dan dugc biét.

2. C6 thai do hoa nhd, lich thiép; khong gy phién ha, sach nhiéu hoic can
trd, tri hodin viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj ctia cong dan; khong
duorc tiét 16 nhiing thong tin, tai lidu, but tich ctia ngudi to céo theo quy dinh cta
phap luat.

Piéu 7. Nhiém vu ciia can bj tiép cong dan

1. La dau méi tiép xtc ban diu véi cong dan dé ném rd muc dich, yéu
cau, nguyén vong cua cong dan;

2. Lang nghe, giai thich, huéng dan, ghi chép néi dung tiép cong dan theo
quy dinh; trong trudng hop cé nhidu ngudi dén khiéu nai, td co vé cung mot
ndi dung thi yéu cau cir dai dién truc tiép trinh bay su vu.

3. Cac Tb chic doan thé, phé hiéu truéng tham muu cho Hiéu trudng giai
quyét khiéu nai, t§ cédo c6 noi dung thudc thdm quyén gial quyét ctia Hiéu
trudng theo quy dinh ctia Phép luat vé khiéu nai, 6 céo;

4. Huéng dan céng dan khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ctia phép luat vé
khiéu nai, t6 cdo déi véi viec khéng thudc tham quyén giai quyét ctia Hiéu trudng.

5. Viét bién nhan céc tai liéu, giéy tdr lién quan dén viée khiéu nai, td céo,
phan anh, kién nghi do cong dan cung cép; gidy bién nhan phai co chir ky cia
ngudi cung cap tai liéu.

6. Bdo cao ngay BGH va théng béo cho bdo vé co quan dé cé bién phap
gidi quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trat tir cong sé trong trudng hop cong
dan gy mat trat tu tai Phong tiép cong dan;

7. Tép hop, béo cdo céc trudng hop cong dan yéu cau duge Hiéu trudng tiép;

8. Theo dbi, théng ké, tong hop, 1ap béo céo vé tinh hinh tiép cong dan.



Piéu 8. Quyén ciia can bo tiép cong dan

1. Yéu cu cong dan xuét trinh gidy to tuy than hodc cc gidy to hop 18
thay the; tir choi tiép cong dan néu cong dan khong xuat trinh gidy to trén;

2. Yéu clu xuét trinh thé Ludt su trong truong hop c6 Luat su gitp d&
nguoi khiéu nai; tir chdi tiép Luét su néu khéng xuét trinh thé Luat su.

3. Tir chéi tiép cong dan trong nhiing trudng hop d6 c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai 14n hai, khiéu nai d6 dugc Toa 4n thu Iy giai quyét, khiéu nai
khéng thude thim quyén giai quyét ctia Hiéu trudng, nguoi dang trong tinh trang
say ruou, bia, tam thin va nhitng nguoi vi pham ndi quy Phong tiép cong dan;

4. Yéu cau cong dan trinh bay day di, 16 rang nhitng ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi, 1y do va yéu cau cung cap nhitng tai lidu, chimg cir
¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, to cdo.

5. Yéu cau cong dan viét thanh vin ban hozc vién chirc tiép cong dan ghi
chép noi dung cbng dén trinh by, yéu cau cong dan ky xac nhan hodc diém chi
vao van ban do.

Diéu 9. Quyén ciia cong din khi dén Phong tiép cong din

1. Gép y kién bang vin ban, ghi S6 gop v hodc truc tiép trinh bay; tu
minh hodc thong qua nguoi dai dién hop phap khiéu nai, t6 céo, kién nghi bang
don hoéc truc ti€p trinh bay;

2. Puoc hudng dan, giai thich, tra 161 v& nhitng ndi dung minh trinh bay;

3. Khiéu nai, t& céo hodc phan anh véi Thu trudng truc tiép cua vién chuirc
tiép cong dan néu ho c6 hanh vi sai trdi, gay can trd, phién ha, sach nhiéu khi
lam nhiém vu;

4., Yéu cAu duoc thong bao két qua giai quyét khidu nai, t6 cdo bing vin ban;

5. Yéu cau dugc giit bi mat, ho tén, dia chi, bt tich ho#ic 161 ghi 4m cta
minh khi thyc hién quyén to céo.

Piéu 10. Trach nhiém ciia cong din khi dén Phong tiép cong din

1. Xuét trinh gidy to tuy than hodc céc gidy to hop 18 thay thé, néu la dai
dién cho than nhén thi phai c6 gidy uy quyén hop phép, néu la Luét su gitp d&
ngudi khiéu nai thi phai c6 Thé Luat su;

2. Chép hanh nghiém chinh noi quy Phong tiép cong dan va sy huéng dan
ctia vién chuec tiép cong déan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép tai liéu lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia minh khi c6 yéu cau, ky xac nhan
nhiing ndi dung da trinh bay khi dugc vién chirc tiép cong dan yéu cau;

4. Ctr dai dién d8 trinh bay v&i vién chire tiép cong dan khi 6 nhiéu ngudi
dén Phong tiép cong déan khiéu nai, t6 cdo cting mot noi dung;
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5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé gay réi trat tu ¢ noi
tiép cdng dan, vu cdo, xic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va
phai chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, to cdo ctia minh.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém cia cac to chirc trong nha truong

1. Pho hiéu trudng, Chu tich Cong doan gitp hiéu truong to chirc tiép
cong dan; tham muu cho Hiéu trudng xem xét, giai quyét khiéu nai, td céo cua
cong dan; thuc hién nghiém tic cac nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché nay.

2. Céc Té chirc doan thé trong truong cé trach nhiém phdi hop voi Phé
hiéu truong xac minh doi véi cac vu viée khiéu nai, to cdo lién quan dén chic
nang, nhiém vu cua don vi minh khi dugc Hi¢u trudong giao.

3. Pho hiéu trudng phu trach cong tac chuyén mon co trach nhiém luu céc
loai hé so tiép cong dén va c6 trach nhiém tap hop, bao cdo theo quy dinh.

Piéu 12. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Td chire, ¢4 nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duge biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phap luét.

2. TH chirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay thi tuy
theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Hiéu lye thi hanh

Quy ché nay dugc quan triét va t6 chire thuc hién ké tir ngay ky. Qué trinh
thuc hién néu co6 dieéu gi chua phu hop thi can bd tiep cong dan va can bo gido
vién cla trudng phéan anh voi Hiéu truéng dé diéu chinh kip thoi./.

Noinhin: IL_IEQ\TRU()’NG
- BGH, cac t6 chire trong nha truong; < ‘,’P_T__@;X
- Bang tai Website nha trudng G
- Luu: VT,
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